lernen

Entschleunigung

Flucht aus der
Tempo-Falle

Innovative Firmen wie Google, Amazon und Co. sind vor
allem eines: wahnsinnig schnell. Schnelligkeit gilt denn
auch als einer der Erfolgsfaktoren des Digital Business.
Doch wird aus Schnelligkeit Tempo um des Tempos willen,
droht Fiihrungskraften und Firmen vorschnell die Puste aus-
zugehen. Ein paar Weitsichtige haben deshalb einen Gegen-
trend ins Leben gerufen. lhr Anliegen: Zeitverzégerung.

Preview

» Tempo-Trend: Warum
,plnktlich” heutzutage als
das neue ,zu spat” verkauft
wird

» Gegentrend: Wie ein
Verein zur Verzégerung der
Zeit Beschleunigungsopfern
helfen will

» Gelauterte Gehetzte:
Wie gestresste Manager
es geschafft haben, auf die
Bremse zu treten

» Heilmittel gegen Hektik:
Wieso Entschleunigung oft
eine Sache kleiner, scheinbar
banaler Veranderungen ist
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Inhalt. Die Post kam von ganz oben, aus der
schéftsfiihrung. Es sei okay, hief3 es im Text,
die Mitarbeiter die Feiertage geruhsam angingen. |
wiirde erwarten, dass die Aufgaben aus dem B
weiterbearbeitet wiirden. Die Geschéftsfilhrung
den Mitarbeitern und ihren Familien ein froh
ne Ferien und gute Erholung. So trug es sich i
bei Henkel zu. Das berichtet ein Mitarbeiter,
Empféngerliste dieser Mail stand. '
Der Pattex- und Persil-Konzern setzte m
botschaft ein Signal fiir Entschleunigung - un
nicht allein da. Die IG Metall fordert fiir die A
einen gesetzlichen Anspruch auf den Feier
Kurznachrichten vom Chef. Wer beim Autobaue »
einen Biirojob macht, hat nach Arbeitsschluss ein Recht
auf Unerreichbarkeit. Wer will, kann seinen Account so
einstellen, dass abends und am Wochenende eintre
Mails automatisch geldscht werden. Diese Pras
zwischen ihre Kreise, auch bei der Telekom, Vi
und Daimler gibt es vergleichbare Aktivitédten.

D er Absender der Mail war so ungewohnlich wi



Den Beitrag gibt es
auch zum Horen:
www.managerSeminare.de/

. podcast




lernen

Lesetipps

Z&hlt man allein diese fiinf Unternehmen
zusammen, macht das 1,3 Millionen Mit-
arbeiter, die auf Entschleunigung gesetzt
werden. Auch wenn der Mailstopp teilweise
noch im Versuchsstadium steckt, ist der
Trend deutlich: An vielen Orten machen
sich Unternehmen derzeit Gedanken, wie
sie Sender von Stresssignalen abschalten
konnen. Funkstille nach Feierabend wird
zu einem erstrebenswerten Ziel, Mitarbeiter
sollen wieder lernen, ihren Kopf zumindest
flir ein paar Stunden am Tag frei zu bekom-
men vom scheinbar endlosen Stakkato aus
,Konntest du mal schnell ...“, ,Dringende
Nachricht“ oder der Samstagsmail ,,Es wére
nett, wenn du meine Prasentation aktuali-
sieren wiirdest. Du weif3t, ich brauche das
fiir den Termin beim Kunden am Montag
um 11 Uhr in Niirnberg. Danke!*“.

Deutsche CEOs auf Tempo-Trip im
Silicon Valley

Die Mafinahmen sollen ein Gegengewicht
schaffen zum allgegenwartigen Druck auf das
Tempo. Sogar Firmenbosse bekommen der-

» Franz J. Schweifer — Tempo all'arrabbiata. Kritische Zeitenblicke

eines Temposophen.

Dr. Kova¢, Hamburg 2017, 39,90 Euro.

,Wer nicht regeneriert, verliert — und wer nur rennt, verbrennt." Das ist die
Botschaft des Autors, der sich dem Leser als Coach und Tempo-Kenner
vorstellt. In einer Sammlung von Kurzbeitragen geht Schweifer der Be-
schleunigung auf den Grund und erklart, wo wir mitmachen sollten — und
wo besser nicht.

» Thomas L. Friedman: Thank You for Being Late — An Optimist's Guide
to Thriving in the Age of Accelerations.

Farrar, Straus and Giroux, New York 2016, ca. 16 Euro.

Mailflut und 24/7-Nutzung des Smartphone sind Symptome des Tempo-
Wahns. Drei treibende Krafte sorgen dafr, dass alles noch schneller wird:
neue Technologien, wachstumshungrige Méarkte und der Klimawandel.
Bestsellerautor Thomas L. Friedman liefert einen (englischsprachigen)
Erklar-Reiseflhrer in diese Welt — und sagt, wie wir mit all dem kiinftig
umgehen sollten.

» Sten Nadolny — Die Entdeckung der Langsamkeit.

Piper, Miinchen 2012, 47. Auflage, 11 Euro.

Ein heimlicher Klassiker, der ein ganzes Regal an Managementratgebern
ersetzt: John Franklins Polarexpedition droht zu scheitern, aber der Ro-
manheld zeigt, wie man — Uberlegt handelnd, im rechtem Moment ab-
wartend und jede Hetze vermeidend — die Mannschaft auch dann durch-
bringt, wenn alles aussichtslos erscheint.

zeit diesen Druck von oben zu spiiren. Etwa
vonseiten der Bundeskanzlerin, die zu jeder
sich bietenden Gelegenheit auf vermeintliche
Defizite bei der Umsetzung der Industrie 4.0.
verweist. Mehr Google-Facebook-Amazon-
Denke miisse in Unternehmen — grofs wie
Kklein - Einzug halten: So schallt es unisono
aus Politik und Medien, sekundiert durch die
Stimmen der Unternehmensberater.

Und was machen die Firmenchefs? Sie
packen eiligst die Koffer, jagen ins Silicon
Valley und suchen nach dem Erfolgscode,
der ihre Unternehmen noch schneller ma-
chen soll. Peter Terium (RWE) wurde im
Digitaldrehkreuz der Welt zwischen Palo
Alto und Mountain View ebenso gesich-
tet wie Matthias Dopfner (Axel Springer
AG), Kaspar Rorsted (Adidas), Gisbert Rithl
(Kléckner & Co.) und viele andere.

Tempo-Tick: Plinklich ist das neue ,zu
spat”

Beiihren Reisen horten die deutschen CEOs
von ,,Blitzscale®, einem neuen Fetisch, dem
die Strategiegestalter der US-Digitalgiganten
jetzt huldigen. Das Wort ist zusammengesetzt
aus ,,Blitzkrieg“ und ,to scale“, frei iibersetzt
fiir: skalieren, also grof machen. Die Agenda:
ein Team zusammenstellen, das heifs darauf
ist, etwas Grofses, Tolles wie das nachste
Google in die Welt zu bringen. Ein Team,
das-motiviert durch Aktienoptionen und die
Aussicht auf marchenhaften Reichtum -Tag
und Nacht durchschuftet, notfalls unter dem
Schreibtisch schlaft, um aus der neuen Idee
moglichst schnell ein weltumspannendes
Unternehmen zu machen.

Verstédrkt werden solche Ideen durch Trai-
ner und Berater, die Beschleunigung als
Dienstleistung anbieten. Sie trimmen Teams,
Abteilungen oder ganze Unternehmen auf
noch mehr Tempo. Ein Beispiel dafiir ist
Martin Geiger, der sich als Effizienztrai-
ner mit schmissigen Aussagen vermarktet:
,Plnktlich“ sei das neue ,.zu spat“, sagt er
in seiner Eigenwerbung, und: ,Im digitalen
Zeitalter entscheidet Tempo tiber den Erfolg
von morgen.“ Fiir seine Trainings gibt er
sogar eine Garantie: Innerhalb von 72 Stun-
den nach seinem Halbtagesworkshop sollen
Teilnehmer in der Lage sein, ihren Job jeden
Tag 60 Minuten schneller zu erledigen. Wow!

Das Gegenprojekt zum Tempo-Trend
heillt Zeitverzégerung

Doch zur gnadenlosen Jagd nach dem Zeit-
vorteil ist ldngst die Gegenbewegung ent-
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standen, wie die Beispiele von Henkel und
anderen Unternehmen zeigen. Berufstatige
wollen aus dem gefithlt immer schneller
werdenden Hamsterrad aussteigen. Nach
Jahrzehnten von Reengineering, Beschleu-
nigung und mehr Agilitit in der Organisa-
tion sehnen sie sich nach Inseln der Ruhe:
Lmmer mehr Menschen spiiren ein tiefes
Verlangen nach Entschleunigung und Stille,
so der Befund von Franz Schweifer.

Der Unternehmensberater betreibt eine
Lobby-Organisation, die sich fiir das Gegen-
teil von Beschleunigung einsetzt. ,Verein
zur Verzogerung der Zeit“ steht auf dem
Schild am Eingang eines schmucklosen
Eckhauses im Westen von Klagenfurt. Hier
laufen die Faden einer Organisation zu-
sammen, deren 700 Mitglieder sich dazu
verpflichtet haben, innezuhalten und gelas-
sen nachzudenken, wo blinder Aktivismus
und operative Hektik nur Scheinlésungen
produzieren.

Neuerdings sammeln sich im Briefkasten
des Vereins massenhaft Zuschriften. , Die
Zahl der Anfragen ist exponentiell gestie-
gen®, berichtet Zeitvereins-Vize Schweifer
tiber die Stimmen der durch die perma-
nente Beschleunigung Gequaélten. Viele
Tempo-Gestresste werden am 21. September
dieses Jahres nach Wagrein pilgern. Das
idyllisch in den Salzburger Bergen gelegene
3.000-Einwohner-Dorfchen wird dann fiir
vier Tage das Mekka der Entschleuniger
sein, sie treffen sich dort zum alljdhrlichen
Symposium der Zeitverzogerer.

Die Botschaft des Zeitvereins ist unmiss-
verstdndlich: Streben nach Tempo kann
durchaus okay sein - aber wenn es nur noch
um Tempo geht, dann ist irgendetwas falsch
im System. Deshalb wollen Schweifer und
seine Verbiindeten Werkzeuge anbieten,
die es Berufstatigen ermdglichen, wieder
ins Gleichgewicht zu kommen: ,,Wir wollen,
dass Menschen auf Distanz zu sich selbst
gehen konnen, sich tiber die Schulter schau-
en und reflektieren: ,Wen siehst du da tiber-
haupt?*“ So macht sich der Zeitverein auf
die Suche nach den Spielrdumen, die jeder
bei der Gestaltung seiner eigenen Zeit hat.
»,Niemand sollte sich nur als Opfer der Be-
schleunigung sehen®, sagt der Vereinschef.

Tipp vom gelduterten CEO: Bremsen,
wenn es hektisch wird

Bei Norbert Zimmermann erkennt man
schon auf seinem Portrétfoto, dass er diese
Einsicht bereits lange hinter sich hat. Der
69-jdhrige Unternehmer schaut nicht mit
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dem in seiner Kaste tiblichen Aufsichts-
ratsblick drein — ernst, distanziert und
irgendwie leer —, sondern heiter und be-
schwingt, mit frohlichen Augen. Einer mit
Lust am Leben. Er greift zu, wenn er es
will, oder er lasst die Gelegenheiten eben
vorbeiziehen. Als Lebensratschlag gibt er
Einsichten wie ,Man darf die Zeit nicht
verbiegen“ oder ,Bei den kleinen Dingen
des Lebens innehalten kénnen, ebenso wie
bei den grofien” weiter.

Der Aufsichtsratschef und Mehrheitsak-
tionér des osterreichischen Metallverar-
beiters Berndorf AG hat sein personliches
Entschleunigungsprogramm lédngst in der
Umsetzung. Im Arbeitsalltag heifst das flr
Norbert Zimmermann: Wenn es uniiber-
sichtlich wird, tritt er auf die Bremse, lasst
sich nicht von Hetze anstecken. Ein guter
Habitus. ,Man sollte nichts in Hektik begin-
nen und sich in irgendetwas reindrdngen
lassen. Das fithrt oft nur in eine Spirale des
Ungliicks. Besser ist es, einen Schritt zurtick-
zutreten und kiithlen Kopf zu bewahren.“
Dann falle es auch nicht schwer, niichtern zu
iiberlegen, was jetzt der richtige Schritt ist.

Zwar hat es in seinem 2.500-Mitarbeiter-
Unternehmen nie ein Dekret von oben
gegeben, das Langsamkeit als Fihrungs-
prinzip anordnete. Aber das Verhalten des
Unternehmers wirkt in die Organisation
hinein. ,Man sieht bei uns relativ wenige
hektische Mitarbeiter®, sagt derlangjahrige
CEO schmunzelnd. Dennoch oder gerade
deshalb blickt die Firma Bendorf auf sehr
erfolgreiche Jahre von Wachstum und ge-
gliickten Akquisitionen zurtck.

Heilsame Taktik: Strikte E-Mail-
Abstinenz

Wie viel es bringen kann, kleine unspekta-
kulédre Bremsen in den Alltag einzubauen,
die sinnloses Tempo verhindern, zeigt auch
das Beispiel von Michael Tinnacher. Der
44-Jahrige leitet ein Werk des Bad Wurz-
acher Gléaser- und Flaschenherstellers Ver-
allia, er fiihrt dort 400 Mitarbeiter. Seine
Erfahrung: Wer extrem gestresst vor seine
Leute tritt, braucht sich nicht zu wundern,
wenn diese in die Beschleunigungsfalle
tappen. ,,Wie der Herr, so’s Gscherr” - Diese
Weisheit gelte heute noch immer, jede Fuih-
rungskraft ist ein Verhaltensmultiplikator.
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,Niemand sollte
sich nur als Opfer
der Beschleuni-
gung sehen.
Gewisse Spiel-
raume hat jeder.

Tinnachers stdndig iiberquellendes Mail-
postfach nahm er als Ansatzpunkt fiir Ent-
schleunigungsmafinahmen, die heute ins
ganze Verallia-Werk hineinwirken. ,Da
kamen locker 100 bis 200 Korrespondenzen
an, jeden Tag!“ Er beschloss, Gegenmafs-
nahmen zu ergreifen. Nicht nur, dass er
alle cc-Mails ungelesen loscht — das tun
viele andere Vorgesetzte auch, um zumin-
dest ein bisschen zu entschleunigen. Doch
Tinnacher ging viel weiter. ,Ich schreibe
keine Mails mehr!“, kiindigte er vor gut
einem halben Jahr an. ,Ich habe das in der
ersten Zeit immer wieder gesagt, damit die
Leute merken, dass ich es ernst meine.“ Erst
heimste er sich damit noch verwunderte
Blicke ein. Doch die positiven Reaktionen
iiberwogen schnell, schlief8lich leidet jeder
unter der Mailflut.

Heute erntet der Werksleiter bereits die
Friichte der Verdnderung. Wenn es etwas
zu regeln oder zu besprechen gibt, sucht
Tinnacher den direkten Kontakt. Er fithrt
ein personliches Gesprach oder ruft die
Mitarbeiter an. ,Diese persénliche Zeit ist
weit wertvoller als eine schnell hingewor-
fene Mail“, restimiert er und fiigt erklarend
hinzu: ,Im direkten Gespréch lasst sich ein
Thema leichter durchdenken und zu Ende
fiihren als per Digitalkommunikation.“ Ein
Gespréch ersetzt manchmal locker 20 Mails,
es nimmt Hektik und kurze Taktung aus dem
Arbeitsalltag, weil der nervse Blick auf die
Inbox wegféllt. ,Auch die Mitarbeiter schrei-
ben jetzt viel weniger Mails als frither,

Franz Schweifer, Unterneh-
mensberater und Betreiber

der Klagenfurter Lobby-

Organisation ,Verein zur Ver-
z0gerung der Zeit". Kontakt:
f.j.schweifer@management-

oase.at
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,Man sollte nichts in
Hektik beginnen und
sich in irgendetwas
reindrangen lassen.

Das flhrt oft nur in
eine Spirale des
Ungltcks.”

Norbert Zimmermann, Auf-

70

sichtsratschef und Mehr-
heitsaktionar des Metall-
verarbeiters Berndorf AG,
Berndorf. Kontakt: info@

berndorf.ch

Foto: Berndorf AG

halt Tinnacher in seiner Zwischenbilanz
fest — und freut sich dartber, dass sich das
Klima im Werk verandert hat: aus digitalen
Beziehungen seien menschliche geworden.

Warnzeichen: Wenn das Smartphone
wichtiger ist als die eigenen Kinder

Nicht zuletzt durch den Blick auf seine
Beziehungen - vor allem die zu seinen Kin-
dern - hat auch Andreas Hansel den Weg
aus der Beschleunigungsfalle gefunden.
Hansel arbeitet fiir die Automarke Audi.
Seit sechs Jahren ist er als Spartenleiter
Aftersales fiir fiinf Autohduser und zwei
weitere Verkaufsstellen von Audi Berlin
verantwortlich — ein fordernder Job. Drei
Jahre lang haute Hansel richtig rein, baute
auf, brachte das Geschaft nach vorn. Das
forderte den ganzen Mann. Er war meist
der Erste im Biro und abends der Letzte,
der das Licht ausschaltete. ,Das waren
oft 18- oder 19-Stunden-Tage“, sagt Han-
sel im Ruckblick und - dass es ihm Spaf
gemacht habe. Missen méchte er diese
intensive Zeit nicht, sie sei notig gewesen,
um die Dinge auf den Weg zu bringen,
findet Hansel.

Aber irgendwann, vor drei Jahren, habe
er gemerkt: Jetzt ist es genug mit diesem
annahernden 24/7-Arbeitsstil, mit einem
Leben, in dem es nur den Wechsel zwi-
schen Biroturbo, dem Weg nach Hause,
Schlaf und gelegentlichen Kontakten zu
seiner Familie gab. Er hat rechtzeitig die
Warnsignale dieses Lebensstils gesehen
— zum Gliick lange bevor sich Krisen-
symptome wie Gesundheits- oder Bezie-
hungsprobleme zeigten. Es waren eher
die kleinen Dinge, die ihn umdenken

liefSen. ,Mit dem Papa reden, das-geht
beim Frithstiick nicht. Der starrt eh die
ganze Zeit nur auf sein Smartphone®,
ahmt er nach, was seine beiden Tochter,
heute elf und dreizehn, Giiber ihren Vater
gedacht haben mogen.

Schliissel zur Entschleunigung:
Verantwortung abgeben

Daraufhin entschleunigte Hansel. Er be-
hielt Ziele und Ergebnisse im Blick, brachte
aber sein Fiihrungsverhalten in ein neues
Format. Devise: Der Chef muss fortan nicht
mehr derjenige sein, der immer da ist,
alles weif3, alles selber entscheidet, jeden
Arbeitsschritt selbst anst6fst und kontrol-
liert. Den Weg aus dieser Falle, in der viele
erfolgreiche Vorgesetzte stecken, ging er
aus eigenem Antrieb - und liefs sich dabei
gelegentlich von Carsten Alex, einem Coach
aus Berlin, unterstiitzen.

Hansels heutiges Programm: Er macht
nicht mehr alles allein. Er bezieht seine
Direct Reports, die finf Serviceleiter, viel
starker ein. Er delegiert Aufgabe und Er-
ledigung einschliefilich Entscheidung und
Kontrolle mit System. ,,Ich habe Verantwor-
tung abgegeben und Prioritaten gesetzt®,
beschreibt er sein Vorgehen. Dabei gehe es
ihm nicht darum, einzelne Handgriffe schnell
abzuschieben, sondern die Aufgabe mit dem
Mitarbeiter ohne Zeitdruck zu besprechen.

Kleine Stellschraube — groRe Wirkung

Andreas Héansel ist mit seinem Entschleu-
nigungsprogramm zufrieden. Seine Ar-
beitstage sind kiirzer, er ist entspannter,
die Wochenenden und Feierabend-Zeiten
gehoren der Qualitdtszeit mit der Familie.
Seine neu gewonnene Einstellung, die er
auf Arbeit und Privatleben gleichermafien
anwendet, lautet: ,,Jedes zu seiner Zeit - und
dann richtig.”

Norbert Zimmermann, Michael Tin-
nacher, Andreas Hansel - diese drei Bei-
spiele zeigen vor allem eines: Der Weg
zu einem Alltag mit weniger unprodukti-
vem Tempo ist kein Hexenwerk. ,Es reicht
vollkommen aus, wenn man beim ganz
Banalen anféngt, etwa im Umgang mit
Mails“, sagt Zeitexperte Schweifer. Seine
Aufforderung an die Fiihrungskréfte ist so
Kklar wie einfach: ,Akzeptieren Sie die Ists,
wie sie sind - und finden Sie heraus, was
Sie leicht verandern kénnen. Nutzen Sie
die Spielrdume, die jeder hat.”
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Tutorial
Entschleunigen
lernen

Viele Fiihrungskrafte und Mitarbeiter spiiren den Druck: Die Zahlen miissen stimmen, Zielvorgaben erfiillt wer-
den. Die Klagen iiber Verdichtung und Zeitmangel nehmen daher sténdig zu. Doch das muss nicht sein. Es gibt

wirksame Wege zur Entschleunigung.

1. Raus aus der Opferrolle

Jammern Uber das zu hohe Tempo und Klagen tber Beschleu-
nigung allein bringen nichts auBer schlechten Gefiihlen. Wichtig
ist, dass Sie etwas anpacken. Finden Sie die Gestaltungsspiel-
raume, die jede Position bietet, ganz gleich, ob Sie als Sachbe-
arbeiter, Teamchef, Abteilungsleiter oder Geschaftsflhrer arbei-
ten. Anpack-Enden fir Entschleunigung gibt es Uberall reichlich.

2. Ohne Investition geht nichts

Wer entschleunigen will, darf nicht erwarten, dass es reicht,
einen Schalter umzulegen und alles wird gut. Machen Sie die
Entschleunigung zu Ihrem Projekt. Investieren Sie Planungs-
zeit, machen Sie eine Standortbestimmung und legen Sie drei
bis funf Handlungsfelder fest, auf denen Sie tétig werden wol-
len. Planen Sie in Umsetzungsschritten und legen Sie Meilen-
steine fest. Erwarten Sie keine Verbesserungen binnen Tagen,
bleiben Sie am Ball.

3. Kommunizieren, was man tut

Allein im stillen K&mmerlein erreichen Sie wenig. Mitarbeiter,
Kollegen und Vorgesetzte sind wichtige Partner, mit denen Sie
Ihre Ziele gemeinsam erreichen. Beziehen Sie sie ein. Ganz
gleich, ob Sie auf E-Mails verzichten, persdnliche Auszeiten
nutzen oder Slots der Unerreichbarkeit setzen — sagen Sie
lhrer Umgebung, was Sie tun, erkldren Sie den Nutzen fur alle
und werben Sie fiir das Mitmachen.

Quelle: Nach Volkmar Helfrecht, Experte fiir Selbstorganisation und persénliche Planung
sowie Vorstand der Helfrecht Unternehmerische Planungsmethoden AG; aufgezeichnet
von Axel Gloger. Grafik: Stefanie Diers; © www.trainerkoffer.de

4. Jedem Tag den richtigen Anfang geben

Wer morgens schon vor dem Aufstehen zum ersten Mal den
Maileingang abruft, braucht sich Uber Hektik und atemlose
Taktung seines Tages nicht zu wundern. Beginnen Sie lhren
Tag mit Aktivitaten, die Ihnen gut tun. Erzwingen Sie das Tempo
nicht, steigen Sie angemessen in Ihren Tag ein.

5. Auch fiir Zeiten groBen Drucks planen

Dass Dinge manchmal schnell gehen miissen und dass Druck
die Agenda von Zeit zu Zeit regiert, ist normal. Sie kommen aber
besser aus solchen Phasen heraus, wenn Sie auch das vorweg-
nehmen und durchdenken. So behalten Sie die Ubersicht und sind
vorbereitet. Aulerdem sollten Sie nach dem Erledigt-Vermerk eine
Phase der Erholung einplanen — sei diese auch noch so kurz.

6. Suchtverhalten beenden

Halten Sie sich nicht fiir unentbehrlich. Sie missen als Fuh-
rungskraft nicht alles selber entscheiden, selber kontrollieren
und bei jedem Online- und Offline-Gespréach dabei sein. Das
Geschaft geht weiter, auch wenn Sie nicht jede Zuschrift inner-
halb von Minuten beantworten. Priorisieren Sie, lassen Sie Ihre
Mitarbeiter entscheiden. Diese werden manche Dinge anders
angehen, aber dies ist dennoch gut und richtig.

7. Beherzter delegieren

Bauen Sie Vertrauen gegeniber Mitarbeitern und Kollegen auf.
Delegieren Sie schneller und in gréReren Paketen, lassen Sie
Mitarbeiter eigenverantwortlich arbeiten. Das entschleunigt Sie
und Ihre Mitarbeiter gleichermaRen.

8. Filter und Eskalationsstufen nutzen

Nicht jede Mail ist gleich wichtig. Nutzen Sie Filter, lassen Sie
sich zuarbeiten. Nicht jeder Kunde oder Mitarbeiter muss mit
Ihnen Kontakt haben, wenn Sie in den Ferien oder im Feier-
abend sind. Setzen Sie auf Selbstorganisation, Stellvertreter-
Regelungen und die ordnende Kraft von Assistenten.

9. Erfolge genielen

Blicken Sie nicht immer nur nach vorn auf das Unerledigte. Das
setzt Sie unter Druck, macht ein schlechtes Gewissen und |hren Ar-
beitsstil atemlos. Mindestens ein paar Minuten am Ende des Tages
sollten Sie zurtickblicken und bilanzieren: Was habe ich heute
erreicht? Was ist mir gut gelungen? Womit kann ich zufrieden sein?
Was nehme ich fiir die Planung des kommenden Tages mit?

managerSeminare - Das Weiterbildungsmagazin



Toolbox: Entschleunigen und Beschleunigen

Schnelligkeitswahn und Hektik machen niemanden produktiver. Oft lohnt es sich, das Tempo bewusst zu drosseln. Allerdings
braucht es auf den heutigen disruptiven Markten eine hohe Taktfrequenz, um erfolgreich zu sein. Weshalb die Kunst, den Takt
zu erhdhen, heute ebenfalls zum Fiihrungsrepertoire zahlen sollte. Ein Werkzeug-Set wider die Eile und fiir ein gesundes Tempo
- wenn es denn angebracht ist.

ENTSCHLEU-
NIGUNGS-
WERKZEUGE

METHODE

UMSETZUNG

VORTEIL/NACHTEIL

Handschriftlich planen

» Notizbuch verwenden (kein Lose-
blatt-Chaos tolerieren)

» Kleine und grofRRe Slots fir Pla-
nungszeiten einfihren

» Schreibend nachdenken und ein
Thema im ersten Anlauf zu Ende
bearbeiten

. Erhoht die Prozessqualitét,
%% reduziert Riickfragen sowie
Nach- und Doppelarbeiten

gl= Medienbruch gegentiber der
. digitalen Kommunikation

Mehr im personlichen
Gesprach oder per Tele-
fonat regeln

» Erklarbedirftige, komplexe The-
men nicht per Digitalkanal kommu-
nizieren

» Mitarbeiter zu F2F-Meetings oder
Telefongesprachen ermutigen

» Jedes Thema nur einmal aufgrei-
fen und am Ende entscheidungsreif
machen

Bei konsequenter Anwen-
§§§ dung hohe Zeitersparnis,
hohe Treffsicherheit

Kann in flexiblen, delokali-
= sierten Arbeitsumgebungen
" umstandlich sein

Mailverkehr rationieren

» Mails nur dreimal am Tag stapel-
weise abarbeiten, nicht jederzeit

» Mailfreie Zeiten festlegen, z. B.
flir Abende, Wochenenden und
Ferien

» Diese neuen Mailformate intern
verbindlich kommunizieren

Reduziert Stressfaktoren,
verbannt Pseudo-Arbeit aus
dem System

Kann Wartezeiten erhdhen,
nicht alle Kunden werden es
begriRen

BESCHLEU-
NIGUNGS-
WERKZEUGE

Blitzscale nutzen

» Team mit einer grofen, einfach
erklarbaren Aufgabe losschicken

» Hohen Druck hinsichtlich Tempo
erzeugen, 24/7-Arbeitseinsatz ver-
langen

» GroRe finanzielle Belohnung bei
Auftragserfillung ausschiitten

|\, Bildet die Arbeitsweise des
%§Z§ Silicon Valley wirksam nach

§§ Desastros bei Flops, brennt
% Mitarbeiter aus

Mehr 24/7-Erreichbar-
keit

» Jeder Wissensarbeiter bekommt
sein Firmen-Smartphone

» Biro, Arbeitswege und Freizeit
digital zu einer Einheit verschmel-
zen

» Agenda: Jede Mitteilung, egal
wann und wo, in kurzer Zeit beant-
worten

~ Eliminiert Wartezeiten, macht
§§ Prozesse um den Faktor 1,5
schneller

= Unterlauft Privat- und
% Familienleben der Mitarbeiter

Office Messaging
nutzen

» E-Mail als internes Kommunikati-
onsmittel ausmustern

» Nur noch Uber Biro-Kurznach-
richtendienste kommunizieren

» Dafiir Services wie Slack, Yam-
mer oder Sharepoint verbindlich
einflhren

. Erhdht intern die Reaktions-
{g,% geschwindigkeit, verbessert
" die Transparenz

_ Verzwergung der internen
%’*‘} Kommunikation, stoérender
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